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哈燒話題：資金靈活運用，貿易商機長紅 

『銀』貨兩訖，一直是進出口商最重視之議題，而貿易最終的目的即是為了取得

貨款。放眼看目前國際貿易付款工具之發展趨勢，皆偏向由進口商主導、對出口商較

為不利之記帳模式發展。早年台灣出口商普遍使用之信用狀比例，已由八零年代之 60%

降至 2011 年之 12%。台灣出口商為了接單，無奈接受國外買主以記帳方式作為付款

條件之要求，自行承擔資金週轉之壓力。反之，台灣國內銀行對進出口融資業務之推

動仍偏保守，其主要推動之困難不外乎為對中小企業融資成本相對較高、資訊不對稱

造成銀行對中小企業融資信心不足。 



隨著電子化及網路化的便利與應用之發展，在國際金融服務的需求面也隨著趨向

多元化。秉持著關貿網路成立至今之宗旨，成為政府與民間企業之溝通橋樑，不斷提

供各項創新之 ASP 服務，成就國際貿易之價值鏈。就貿易金融服務的國內外市場趨勢

及實務面的需求，進行現況分析，發現於現今國際貿易市場中，缺少一項創新貿易金

融服務，進出口商無法得到最佳之融資機會，造成資金短缺，因而喪失許多接單機會。

關貿網路為協助業者於現行付款模式下，提升其成功向銀行取得融資之機會，並有效

降低銀行需承擔之風險，提出了「金貿通」跨國貿易金融服務，替業者帶來更佳之金

融服務。 

「金貿通」跨國貿易金融服務利用資訊化方式，介接進出口商與各物流企業之貿

易相關文件，利用系統介接與電子簽章方式，直接取得企業與其配合之物流業者第一

手文件資訊，利用資訊介接方式有效掌握其文件之真實性與一致性，再以電子化方式

進行資料比對後提供至銀行做為融資佐證文件，使銀行可利用快速便捷之方式，有效

掌握企業貿易文件資料，進而提升銀行對企業融資信心，其服務模式如下圖所示。 
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 一個合適且完整之解決方案，不僅強化各項貿易文件之真實性與一致性，提升銀

行對企業之交易信心，為業者帶來更佳之融資機會，更為台灣產業帶來更大之貿易商

機！總觀台灣企業中，關貿網路公司「金貿通」跨國貿易金融服務，替業者設想到種

種融資困難，利用本公司於通關貿易業運籌界長久深耕之優勢，利用貿易文件資訊化

的方式為業者帶來更佳更有效之貿易融資服務。 



業界新訊：坐看雲起時 資料變黃金－Big Data 

(本文轉自 DIGITIMES) 

2000 年以來，網路資訊產業興起又泡沫，過程創造一波波新的財富、商機和多樣

性的創新科技應用。但伴隨著全球經濟上下震盪，各大產業也都面臨景氣循環和經濟

問題所帶來更嚴峻的競爭和挑戰。企業如何脫穎而出並持續具備競爭力，也和是否能

跟上一波波的資訊應用浪潮有很大的關聯性。 

繼雲端運算之後，IT 產業最新熱門的科技名詞是「Big Data」，國際研究顧問機構

Gartner 更甚至認為「Big Data」是 2012 年十大技術及長期重要趨勢之一。「Big Data」

不管翻成「大資料」、「巨量資料」或「海量資料」，代表資訊產業技術發展已臻至成熟，

各單位 e 化、網路化、行動化後資料長期累積速度已超過一般單位處理的能力和速度，

如何將大量資料轉換成有用的黃金資訊，隱藏在背後有更巨大的商機等待挖掘。 

處理巨量資料首要評估要素是投入的時間和成本，以及產出的資訊含金量，也就

是投資報酬率的問題。克服的關鍵在於如何靈活運用導入雲端運算成熟技術。 

Hadoop 可說是目前最受歡迎、兼具高擴充性及高可用性的雲端運算技術，商業

資料鍊金平台通常採用 Hadoop 內 Map-Reduce 平行分散式計算架構，搭配 HDFS 及

NoSQL 資料庫技術，來解決巨量資料分散儲存及關連式資料庫無法分析非結構性資料

的困境。 

傳統執行資料探勘模型需大量歷史資料與強大硬體設備做後盾，技術門檻高、成



本也高。採用 Hadoop 技術，可直接利用 ETL 工具打造巨量資料倉儲，進行大量資料

儲存，透過分析模組引擎做平行運算達到即時更新產出黃金資料庫的目的。對客戶而

言，不需支付昂貴的硬體成本，即可將探勘結果融入日常作業中提升營運績效，亦可

供商業智慧應用平台進行商業決策判斷及策略規劃使用。 

Google 很早就利用所有每天使用者關鍵字搜尋和瀏覽網頁的點擊資訊，透過後端

數學計算模型，提高廣告的精準度，創造龐大的廣告收入。Facebook 社群網站無時無

刻利用蒐集使用者隨時按「讚」所形成的巨量資料，來掌握社群的關注焦點，帶來有

效廣告商機。 

關貿網路技術長史素珍表示，透過處理巨量資料架構機制，累積線上服務系統客

戶交易紀錄，結合內部多來源關聯歷史資料庫，並搭配外部關聯加值資料庫，不但可

透過實體通路促銷分析模型來分析電子發票消費紀錄，隨時掌握熱門商品對比各種外

在經營環境的變化，推出強勢商品組合，在行銷促銷活動上洞燭先機。並可整合各地

區業態競爭分析資訊，作為展店決策依據，減少投資失敗風險。再結合行動裝置進行

網購行銷，即時強化剖析消費者行為，增加消費者黏著度；依據行銷及興趣訂閱主題，

進行主動媒合推薦，派送高度相關富購買參考價值的資訊，帶動更精準的活動行銷。 

「Big Data」浪潮帶來產業對資料儲存及運用觀念和技術上的突破，透過雲端運

算技術搭配商業智慧分析工具，更帶來商業價值提升、對產業更細微深入的剖析，進

而挖掘創造新商機。不可諱言，巨量資料的靈活運用將是商業競爭力向上提升的重要



關鍵，除了提升決策速度和品質，樹立市場區隔達到精準行銷，更帶來具投資效益的

商業活動。 

從金融海嘯到歐債危機，全球經濟情況震盪混沌不明，「Big Data」絕對是一盞讓

企業賺錢的投資明燈。



榮耀關貿： 

本公司獲中華徵信所評選為「2012年版台灣地區大型企業排名 TOP5000」 

 



資安小常識：您不能不知的個人資料保護法 

個資法相關現況 

 101 年 10 月 1 日新版個資法正式實施 

行政院院會已於 8 月 30 日通過新版個資法將於 10 月 1 日實施，相關的作業流程，

法務部也按計畫執行。法務部次長陳明堂指出，按照法案實施的時程推估，至少

法案實施前一個月就必須進行公告，行政院若無其他延遲實施個資法的考量，「按

照目前作業進度，行政院可望於 8 月底公布新版個資法施行時間，預計施行時間

仍暫訂為今年 10 月 1 日。」但最後施行時間的公布，仍需以行政院公布為主。  

為了不侵害立法權，讓通過 2 年的新版個資法得以實施，法務部參照其他法案的

實施前例，例如分三階段實施的法官法，據此建議行政院，分階段實施新版個資

法，將有窒礙難行之處的法條進行保留或優先修法，讓沒有爭議的法條如期實施 。 

未來除了新版個資法第 6 條規定敏感性個資的蒐集、處理和利用，以及第 54 條擁

有個資者，需於新版個資法施行後 1 年內補行告知的條文，因為爭議過大，將該

2 條條文予以保留；以及針對第 41 條第 1 項針對未意圖營利者課以過重刑責，進

行優先修法外，其餘條文將可望優先通過實施。 

 將公布各產業主管機關與個資處理標準作業程序範本  

按照目前的進度，行政院也將完成個資法施行細則審查，法務部將先公布各產業

關注的中央目的事業主管機關的名單。在個資法中，授權各中央目的事業主管機



關要制定個資處理的標準作業程序等，法務部也會同步在公布各產業主管機關

時，提供法務部預先擬定的個資處理範本，做為其他主管機關制定時的參考。  

法務部法律事務司副司長鍾瑞蘭表示，日前行政院已經完成細則的條文審查，正

與行政院法規會進行一些法制層面的修訂與配合，通過審查的細則內容與先前送

審的版本內涵差異不大，仍維持拿掉原本施行細則草案版第 5 條的軌跡資料的字

眼。這也意味著，法規上沒有強制要求企業保存軌跡資料（Log Files），但基於舉

證責任倒置的原則，當企業需要證明自身清白時，軌跡資料仍是重要舉證項目之

一 。 

個資法重點：三項行為規範、二項損害賠償規範 

BSI 總經理蒲樹盛在日前舉行的 BSI 年會上表示，企業對於個資法的主要理解重

點在於針對三個行為模式做出規範，換句話說，就是規範個資的蒐集、處理、利

用三種行為。 

在個資蒐集時要注意的事項，需要做到告知當事人、符合特定目的，及取得當事

人同意，而個資處理時需符合的行為規範，則是施行細則草案裡的十一項安全維

護措施，確保個資在處理過程中的安全性，至於個資利用要注意的則是不能逾越

特定目的。另外，在損害賠償規範上則有二種情形，第一種是個資外洩或其他事

件，造成當事人權益受損所應擔負的賠償責任，第二種則是不符合主管機關稽核

檢查要求可能擔負的罰責。  



此外，如確認個資外洩已經發生，必須要通知當事人，通知的內容必須包含二個

重點：個資被侵害的事實、企業採取的因應措施，通知速度不僅要即時，且要確

實通知當事人，期望能將傷害降到最低。  

蒲樹盛強調，個資法雖然有許多原則，但例外情況更多，所以很多狀況不能絕對

地說是違反法規，例如學校將畢業學生的個人資料交給人力銀行去媒合工作，此

行為是否違法？如果在學生手冊裡就能告知此狀況，就不算違反個資法。因此，

企業面對個資法只要能掌握以上幾個原則，就能妥善因應個資法。 

類別 階段  項目 

 

三個行為模式與規範 

個資蒐集  告知當事人、符合特定目的、取得當事人同意 

個資處理  十一項安全維護措施 

個資利用  不逾越特定目的 

二個損害賠償規範 損害賠償  只要有人提出告訴就成立，就有面臨損害賠償的風險 

罰責  不符合主管機關檢查/稽核要求而被開罰 

表：個資法規範摘要 
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3. 個資法爭議條文摘錄 

第六條 有關醫療、基因、性生活、健康檢查及犯罪前科之個人資料，不得蒐集、

處理或利用。 

第五十四條 本法修正施行前非由當事人提供之個人資料，依第九條規定應於處理

或利用前向當事人為告知者，應自本法修正施行之日起一年內完成告知，逾期未

告知而處理或利用者，以違反第九條規定論處。 

第四十一條 違反第六條第一項、第十五條、第十六條、第十九條、第二十條第一

項規定，或中央目的事業主管機關依第二十一條限制國際傳輸之命令或處分，足

生損害於他人者，處二年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣二十萬元以下罰

金。 


